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PRIMERO EL CLIENTE

“Sino cuidas a tus clientes, alguien

mas lo hard por ti”’ CALIDAD PERSONAL

“ La calidad de tu servicio, depende de
la calidad de tu persona”
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ATENCION DE CALIDAD
“Hagas lo que hagas, hazlo bien. Tus clientes
volverdny traeran a sus amigos”

TODO POR EL CLIENTE

“Siempre entrega al cliente mas de lo
que él esperarecibir”
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¢, En gqué consiste el Curso Talle

§> IDEAS Y CONSEJOS PRACTICOS
§> MODELO ALBA EMOTING

) ACTITUD
POSITIVA

Analizar la importancia de manejar los
las conversaciones con el cliente.
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Modelo de Trabajo

Proceso de Atencion
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Ciclo del Cliente
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Necesidad
del Cliente
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Expectativa
del Cliente

Satisfaccion
del Cliente

Cubrir
expectativa

Solucion de
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SATISFACCION
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Temas a tratar en el Curso Talle

DE SERVICIO

A Recibimiento

A Identificar necesidad
A Confirmar necesidad
A Factibilidad

A Negociacién

A Propuesta de Valor
A Solucién de calidad
A Tiempo de solucién
A Cumplir la promesa
A Seguimiento

A Encuesta al cliente
A Nivel de satisfaccién
A Talleres grupales

CONTENIDOS

ATENCION Y CULTURA

EL CICLO DEL
CLIENTE

A La necesidad de
atencion

A Expectativas

A Requerimiento

A Solucién esperada

A Superar expectativa

A Garantias

A Devoluciones

A Indemnizaciones

A Comentarios

A Agradecimiento
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A Fidelidad
A Talleres grupales

MANEJO
EMOCIONAL

A Emocidn del cliente
A Tipos de emociones
A Sentimientos

A Conocer la emocidn
A Patrén emocional
A Control emocional
A Autoconocimiento
A Automotivacién

A Empatia

A Persuasién

A El Método Alba

FINANZAS
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Emoting
A Talleres grupales

ACTITUD Y

COMUNICACION

A Actitud positiva

A Pensar positivo

A Calidad personal

A Romper paradigmas
A Comunicacién

A Actos del habla

A Declaraciones

A Afirmaciones

A Ofertasy promesas
A Preguntas abiertas

A Preguntas cerradas

A Agradecimiento
A Talleres grupales




Metodologia del Curso Taller

Nuestro MODELO EDUCATIVO EXPERIENCIAL permite
internalizar conceptos y adquirir habilidades a través de:

Presentaciones dinamicas en ppt
Desarrollo de actividades grupales
Dinamicas de sensibilizacion

Modelo Educativo

HACER

Una Experiencia de _r—"—’—
Aprendizaje o

altamente significativa | e P

Grupo DIDACTA
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Equipo Profesional

JORGE BARROS MOLINA

Master en Marketing y

Comunicacidn del IEDE Business GUSTAVO LECAROS AULET

School. Magister en Maestria en Coaching

Administracidon de Empresas. Ontoldgico. Profesor
universitario. Ingeniero
Comercial.

MACARENA BARROS MONTERO

Antropdloga Social de la
Universidad de Chile. Facilitadora JAIME OVALLE SANTA CRUZ

de talleres empresariales. Administrador de Empresas.
Facilitador internacional de
talleres empresariales.

FACILITADORES

CONTABILIDAD

@Educauon Empresarial & Ejecutiva | Franzss
AN GRUPODIDACT A | ADMINISTRACION



Mayor Informacion

Ciudades . Consultar la pagina web www.didacta.cl
Horario : Uno o dos dias en acuerdo con empres:
Duracion : 8 horas cronologicas

Valor : $ 120.000 por participante

Descuento . B% cursos cerrados a empresas

Fechas . Consultar la pagina web www.didacta.cl =

= , L TALLERES en todo Chile
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ertificacion de Calidad

150 2001

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion des
XCNTEC Certifies that the Management System of;

DIDACTA EDUCACION LIMITADA

Rafael Caiias 10 Oficins 26, Frevidancts Sarklago, Paghin Metropoliany de Santizgo, Chile
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150 9001:2008
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< y e servicios de
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Commerclalization and training services in the areas of
accounting, finance and administration
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE
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DIDACTA EDUCACION LIMITADA
Rafont Cafios 270 Oficina 26,
for the folawing field of activities:
Comercializacion y prestacidn de servicios de
en las dreas de finanzas y
administracion
Commercialization and training services in the areas of
‘accounting, finance and administration
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Quality Management System

1SO 9001:2008
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Registration Number: CO-SC-CER354439
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Consultas e Inscripciones

6839 0920
£ 0319 7845

@ iInfo@didacta.cl

| —

realizan a traves de l&icha
de Inscripciorde la pagina
web www.didacta.cl
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